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Jarelevalve teostamise odiguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 Idige 3,
lastekaitseseaduse (LasteKS) § 38 I6ige 6.

Jarelevalve teostamisel kontrolliti:

o |astekaitsetddtajate tegevust lapse hooldus- ja/vbi suhtlusdiguse vaidluse perioodil,
erineva abivajadusega laste juhtumikorraldust ning lapsele abi osutamist tema heaolu
toetavate meetmete kohaldamisega viisil, mis seab esikohale lapse parimad huvid;

o KOVi korraldatavate taisealiste sotsiaalteenuste (koduteenus, valjaspool kodu osutatav

Uldhooldusteenus (UHteenus), tugiisikuteenus, isikliku abistaja teenus,
sotsiaaltransporditeenus ja eluruumi tagamise teenus) korraldamist ja kattesaadavuse
tagamist.

Jarelevalve teostamise koht: Turi Vallavalitsus (registrikood 75033460), aadress Hariduse tn 3,
72213 Turi linn 72213, Tari vald, Jarva maakond telefon +372 384 8200, e-post
vallavalitsus@tyri.ee

Paikvaatluse aeg: 11.03.2026.

Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) Uldosakonna jarelevalve talituse
peaspetsialistid (jarelevalve) Aime Koger, Ulle Sihver, Merlin Veinberg ja juhtivspetsialist
(jarelevalve) Aasa Harjak (jarelevalve juht).

Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paikvaatlus, dokumentide, andmeregistrite ja STARI
andmete analuus, Kkirjalik kusitlemine, intervjuu, dokumentide vaatlus ja analuus.
Jarelevalvemenetluse ajal oli jarelevalve teostajatel juurdepdds STARIs Tiri Vallavalitsuse
menetlustele.

Lastekaitsetd6d jarelevalvetoimingute juures osalesid Turi Vallavalitsuse sotsiaalosakonna
juhataja Katri Meltsas ja lastekaitsespetsialistid Jelena Plakk ning Mari Tool. Taisealiste
sotsiaalteenuste jarelevalvetoimingute juures osalesid sotsiaaltoospetsialistid Astrit FedoritS ja
Eva Kaukver ning sotsiaalhooldajad Annela Arna ja Gaily Gross, telesilla kaudu juhataja Katri
Meltsas.
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JARELEVALVE TULEMUSED

SKA tuvastas, et Turi Vallavalitsus ei ole jarginud jargmisi digusaktides satestatud ndudeid:

1.

LasteKS § 17 ldige 1 punkt 3, mille kohaselt on kohaliku omavalitsuse Ulesanne
abivajavast lapsest teada saamisel viivitamata lapse abivajaduse hindamine ja lapse
abistamiseks meetmete pakkumine.

Lastekaitsetdotaja ei ole kontrollitud menetlustes viitenumbritega 24272542661,
21243864042, 21242049603, 25280773828, 24268626667, 24274809542,
22255858649, 25281030882, 24273128360 ja 18227951445 abivajavast lapsest teada
saamisel viivitamata hinnanud lapse abivajadust ega/vdi lapse abistamiseks meetmeid
pakkunud.

LasteKS § 21 I6ige 1, mille kohaselt tuleb koéigi last mdjutavate otsuste vastu vétmisel,
vastu votmata jatmisel ning otsuste kavandamisel eri vdimaluste vahel valimisel valja
selgitada lapse huvid ja lahtuda otsuse tegemisel nendest, kui esmatahtsast kaalutlusest.

Lastekaitsetootaja ei ole kontrollitud menetlustes viitenumbritega 2472542661,
21243864042, 21242049603, 25280773828, 24268626667, 24274809542,
25277465186, 22255858649, 25281030882, 25278096363, 24271710707, 24273128360
ja 18227951445 1ahtunud laste huvidest.

LasteKS § 28 ldige 1, mille kohaselt tuleb enne abivajavale lapsele sobiva meetme
kohaldamist hinnata lapse abivajadust koosmojus LasteKS § 28 I16ikega 2, mille kohaselt
peab lapse abivajadust hinnates lastekaitsetddtaja vdi lapsega tédtav isik andma
hinnangu lapse flusilisele, tervislikule, psihholoogilisele, emotsionaalsele, sotsiaalsele,
kognitiivsele, hariduslikule ja majanduslikule seisundile ning last kasvatava isiku
vanemlikele oskustele.

Lastekaitsetodtaja ei ole kontrollitud menetlustes viitenumbritega 21243864042,
21242049603, 22255858649 ja 24271710707 enne teenusele suunamist hinnanud lapse
abivajadust.

Lastekaitsetootaja ei ole kontrollitud menetlustes viitenumbritega 24272542661,
21242049603 ja 24271710707 ja 22255858649 hinnanud lapse abivajadust
nduetekohaselt. Juhtumites viitenumbritega 21243864042, 25280773828 ja
24268626667 korvaldati puudus jarelevalvemenetluse ajal. Menetluses viitenumbriga
24274809542 on jarelevalvemenetluse ajal tehtud puudustega eelhindamine.

Lastekaitsetodtaja ei ole kontrollitud menetlustes viitenumbritega 24272542661,
21242049603, 24271710707 ja 22255858649 hinnanud nduetekohaselt last kasvatavate
isikute vanemlikke oskuseid. Juhtumites viitenumbritega 21243864042, 25280773828,
24268626667 ja 24274809542 kdrvaldati puudus jarelevalvemenetluse ajal.

LasteKS § 29 Idige 2, mille kohaselt tuleb abivajavale lapsele abi osutamisel rakendada
vorgustikutdod, jargides juhtumikorralduse péhimdtteid SHSis satestatud korras.

Lastekaitsetootaja ei ole kontrollitud menetlustes viitenumbritega 21243864042,
24268626667, 24274809542, 25277465186, 25278096363 ja 25281030882 rakendanud
vorgustikutdod, jargides juhtumikorralduse péhimdtteid SHSis satestatud korras.

LasteKS § 29 I6ige 3, mille kohaselt peab kohaliku omavalitsuse Uksus kimne paeva
moodumisel abivajavast lapsest teada saamisest tegema otsuse juhtumikorralduse
algatamiseks voi algatamata jatmiseks voi juhtumi edastamiseks padevale ametiisikule.

LastekaitsetOOtaja ei ole kontrollitud menetlustes viitenumbritega 24272542661,
21242049603, 25280773828, 24274809542, 22255858649, 24271710707, 24273128360
ja 18227951445 teinud otsust juhtumikorralduse algatamiseks ega algatamata jatmiseks



vOi juhtumi edastamiseks padevale isikule kiimne paeva jooksul peale abivajadusest
teada saamist. Juhtumites viitenumbritega 21243864042 ja 26283038826 korvaldati
puudus jarelevalvemenetluse ajal.

6. Lasteks § 29 Ig 4,mille kohaselt voib juhtumikorralduse algatamata jatta ainult juhul, kui
lapse abivajadus on vdimalik rahuldada Uhekordse meetmega koosmdjus SHS § 9
I6ikega 1, mis satestab, et kui isik vajab iseseisva toimetuleku parandamiseks pikaajalist
ja mitmekaulgset abi, sealhulgas pikaajalist hooldust, milleks on vaja koordineerida mitme
organisatsiooni koostd6dd abi andmisel, kasutatakse juhtumikorralduse pdhimdtet.

Lastekaitsetootaja on juhtumites viitenumbritega 21243864042, 24274809542 ja
18227951445 jatnud juhtumikorralduse algatamata, kuigi lapse abivajadust ei olnud
vdimalik rahuldada Uhekordse meetmega ning jatnud arvestamata, et kui isik vajab
iseseisva toimetuleku parandamiseks pikaajalist ja mitmekillgset abi, sealhulgas
pikaajalist hooldust, milleks on vaja koordineerida mitme organisatsiooni koost66d abi
andmisel, kasutatakse juhtumikorralduse p&himdtet.

7. LasteKS § 29 I6ige 5, mille kohaselt peab kohaliku omavalitsuse lGksus abivajava lapse
abivajaduse hindamisel ja abi osutamisel vélja selgitama ja dokumenteerima lapse
arvamuse ning lisama selle lapsega seotud kohustuslikule juhtumiplaanile, kui eriseadus
ei satesta teisiti.

Lastekaitsetddtaja ei olnud kontrollitud menetlustes viitenumbritega 21243864042,
21242049603, 25277465186 ja 125278096363 lapse abivajaduse hindamisel ja/voi abi
osutamisel valja selgitanud ja/voi dokumenteerinud lapse arvamust ning lisanud seda
lapsega seotud kohustuslikule juhtumiplaanile. Juhtumis viitenumbriga 25281030882
korvaldati puudus jarelevalvemenetluse kaigus.

8. SHS § 9 I6ige 2 punkt 1, mille kohaselt abi andmine hélmab muu hulgas juhtumiplaani
koostamist ja osapoolte Uksteisega seotud tegevuste ajakava kooskdlastamist.

Lastekaitsetdotaja ei ole kontrollitud menetlustes viitenumbritega 24271710707 ja
24273128360 juhtumikorralduse algatamisel koostanud juhtumiplaani tegvuskava.

9. SHS § 144 Idige 1 punkt 8, mille kohaselt tuleb kohaliku omavalitsuse Uksusel kanda
STARI sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri pohimaaruses kehtestatud korras
andmed lastekaitseseaduse tahenduses abivajava lapse ning abivajava lapse juhtumiga
seotud kohtulahendite, toimingute ja menetlustoimingute kohta koosmdjus
Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri pohimaaruse § 15 loikega 2, mille
kohaselt tuleb STARI kanda juhtumiga seotud andmed viie td0paeva jooksul.

Lastekaitsetootaja ei ole kontrollitud menetlustes viitenumbritega 24272542661,
21243864042, 25278096363 ja 25281030882 kandnud abivajava lapse juhtumiga seotud
toiminguid STARI. Menetlustes viitenumbritega 24268626667 ja 24271710707 kdrvaldati
puudus jarelevalvemenetluse ajal.

SKA hinnangul on jarelkontroll vajalik. Jarelkontroll kokkuvotte punktides 1 - 9 toodud
rikkumiste osas on kavandatud Turi Vallavalitsuses labi viia jaanuaris 2027.
Turi Vallavalitsuse tegevus taisealiste sotsiaalteenuste korraldamisel lahtub SHSis

satestatud nouetest ning selles osas SKA Iopetab jarelevalvemenetluse.
Il JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

Haldusjarelevalve Turi Vallavalitsuse Ule algatati 23.02.2026. Taisealiste sotsiaalteenuste
kokkuvote on koostatud 26.04.2026 seisuga ja lastekaitsetdd kokkuvote 27.04.2026 seisuga.



Tiiri valla lildandmed ja taisealistele sotsiaalteenuste korraldamine

2026.aasta alguses oli Turi valla elanike arv_10 318. Neist 2766 olid eakamad kui 65.aastat
(osakaal 26,8 8%). Seisuga 01.01.2026 olid taisealiste teenusesaajate arvud jargmised:
koduteenus + I6imitud sotsiaalteenusteenus — 76; valjaspool kodu osutatav Gldhooldusteenus
(Gldhooldusteenus) — 128; isikliku abistaja teenus — 6; tugiisikuteenus — 1; eluruumi tagamise
teenus — 108 sotsiaaleluruumis + 2 pere munitsipaalkorterites ning sotsiaaltransporditeenus —
159. Teenuste hinnad on kinnitatud vallavalitsuse 20.05.2025 korraldusega nr 192 .

Kodulehel on leitav info koduteenuse, Uldhooldusteenuse, tugiisikuteenuse, isikliku abistaja
teenuse, eluruumi tagamise teenuse ja sotsiaaltransporditeenuse kohta, lisatud on taotlemise
vdimalused koos vormidega, ametnike kontaktid ja otsetee reguleerivate digusaktide juurde.
Samuti on kodulehel avalikustatud taisealiste sotsiaalteenuste korraldamisega seotud ametnike
(sotsiaalosakonna juhataja, kolm sotsiaaltddspetsialisti ja eestkostespetsialist, kellel on
asendamise kohustus) kontaktid, haridusalane info ja ametijuhendid ning osakonna koosseisu
kuuluva seitsme sotsiaalhooldaja kontaktid.

Tuari Vallavolikogu maaruse § 4 16ike 10 kohaselt voib ametiasutus sotsiaalkaitse llesannete
paremaks korraldamiseks jms moodustada ametiasutuse juures tegutseva tdorihma voi
komisjoni. Nimetatud t66rihma voi komisjoni ei ole moodustatud. 2025.aastal ei esitatud vaideid
taiskasvanute sotsiaalteenuste maaramise peale.

Vallal on kaks hallatavat sotsiaalasutust — Vaatsa eakate kodu ja Vaatsa Paevakeskus.

Keskkonnas Taiskasvanute sotsiaalhoolekande teenustase antakse Eestimaa omavalitsuste
2020-2024 Ulevaade. Maksimaalselt hinnatakse omavalitsuste teenuste taset kaheksa punktiga.
Tari valla taiskasvanute sotsiaalhoolekannet on stabiilselt hinnatud hindega 5. Maakonna
keskmine oli samuti 5.

Sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord

SHS § 14 16ige 1 kohaselt on kohaliku omavalitsuse Uksuse (KOV) kohustus vétta vastu
sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord, mis peab sisaldama vahemalt sotsiaalteenuste ja -
toetuste kirjeldust, rahastamist ning nende taotlemise tingimusi ja korda. Turi Vallavolikogu on
26.11.2020 vastu votnud maaruse nr 14 ,Sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord“ (maarus),
mille taiendused jéustusid 01.01.2025.

Maarusega satestatud nduete taitmist ning ametiasutuse ja vallavalitsuse tegevuse
seaduslikkust, otstarbekust ja tulemuslikkust sotsiaalhoolekandelise abi korraldamisel TUri vallas
kontrollib ja hindab Turi Vallavolikogu revisjonikomisjon (maaruse § 149).

SKA seisukoht: SHS § 14 I6ikes 1 satestatud ndue on taidetud.

Nouded sotsiaalhoolekandes to6tavale KOVi sotsiaaltooétajale

Avaliku teenistuse seaduse (ATS) § 14 I6ike 1 kohaselt voib ametnikuna teenistusse votta
vahemalt keskharidusega taieliku teovdimega Eesti Vabariigi kodaniku, kes valdab eesti keelt
seaduses vOi seaduse alusel satestatud ulatuses. Kuid sotsiaaltootajate ametisse nimetamisel
tuleb lahtuda sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 4 punktist 3, mille kohaselt on sotsiaaltéétaja
sotsiaalhoolekandes tddtav vastava erialase ettevalmistusega kdrgharidusega isik. Tari
Vallavalitsuse info kohaselt on erialane ettevalmistus sotsiaalosakonna juhatajal Katri Meltsasel
(rakenduskérgharidus, lisaks sotsiaaltdotaja kutse tase 6 lastekaitse), sotsiaaltddspetsialistil
Astrit  FedoritSil (sotsiaalteaduste magister), sotsiaaltdospetsialistii  Pilleriin ~ Mandlel
(rakenduskdrgharidus) ja eestkostespetsialistil Reet Maistel (rakenduskdrgharidus).

Tulenevalt SHS § 16" vbib kohaliku omavalitsuse Uksus sotsiaalté6tajana ametisse nimetada
isiku, kellele on kutseseaduse alusel valja antud sotsiaaltodtaja kutse voi kellel on riiklikult
tunnustatud kérgharidus sotsiaaltéés voi sellele vastav kvalifikatsioon. Nimetatud sate joustus
08.05.2022 ning sotsiaaltdotajale tapsemate tingimuste seadmisel anti neile sotsiaaltddtajatele,
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kellel puudub erialane kérgharidus véi sellele vastav kvalifikatsioon voi sotsiaaltdétaja kutse,
nduetele vastava kvalifikatsiooni omandamiseks Uleminekuaeg kuni 01.07.2026. SHSi enne
08.05.2022 kehtinud regulatsiooni kohaselt vbdis sotsiaaltéétajana tdédtada mistahes
kdérgharidusega inimene, kui tal oli lisaks erialane ettevalmistus.

Arijuhtimise rakenduskérgharidusega sotsiaaltéospetsialist Kaja Laanest asus teenistuse
01.01.2006 ehk enne 08.05.2022 ning sel ametnikul oli kasutada kdnealune tGleminekuperiood.
Erialase kdrghariduseta on ka 24.11.2025 teenistusse nimetatud Eva Kaukver, kelle seni kdrgem
haridus on keskkonnakorralduse ja planeerimise rakenduskdrgharidus.

SKA seisukoht: SHS § 4 punktis 3 satestatud ndue oli jarelevalvetoimingute ajal taidetud.
Nouded vahetult koduteenust osutavale todtajale

Koduteenust vahetult osutavale isikule ei ole kehtestatud kvalifikatsioonindudeid. SKA koostatud
koduteenuse juhendis soovitatakse, et koduteenust osutav isik on hooldustdbtajale vastava
erialase ettevalmistusega. Juhataja edastatud haridusinfo kinnitab, et sotsiaalhooldajate
ettevalmistus on hea.

Jarelevalve teostajale edastatud infost nahtub, et koduteenust osutavatel sotsiaalhooldajatel
puuduvad koduteenuse osutamist takistavad asjaolud.

SKA seisukoht: Jargitud on SHS § 19 nduet.

Nouded SHSis satestatud statistika esitamisele

SHS § 11 Idige 2 kohustab KOVi esitama SKAle statistilisi aruandeid. Sotsiaalkaitseminister on
aruannete koostamise noudeid reguleeriva maaruse vastu votnud 17.03.2021. Tulenevalt
maaruse § 3 loikest 1 koostab KOV S-veebis 15. veebruariks eelmise kalendriaasta andmete
pbhjal satestatud vormide kohased statistilised aruanded ning esitab need S-veebi kaudu samaks
tahtajaks SKAle.

Sotsiaaltdospetsialistide ametijuhendi kohaselt on neil Ulesanne koostada tédvaldkonda
puudutavaid aruandeid ja anallilse ja edastada info vastavalt kehtestatud ndéuetele (punkt 3.3.4).
S-veebi keskkonnas on 2025. aasta aruanded esitatud jargnevalt: 15.02.2026 isikliku abistaja
teenuse, 17.02.2026 koduteenuse ja sotsiaaltransporditeenuse, 20.02.2026 tugiisikuteenuse ja
23.02.2026 eluruumi tagamise teenuse aruanne.

SKA seisukoht: SHS § 11 16ike 2 ndude tahtajalist taitmist eirati, sest enamus aruandeid esitati
hilinemisega.

Sotsiaalteenuste taotlemine ja abivajaduse hindamine

Tulenevalt maaruse §st 4 tagab voi korraldab vallavalitsus abi Gldjuhul isiku pddrdumisel.
Maaruse § 10 punktis 13 satestatud ametiasutuse kohustus abivajajaid ndustada sisaldub
sotsiaaltdospetsialist ametijuhendis (punktid 3.1.1. ja 3.2.2.).

Ametiasutusel on kohustus suuliselt saabunud taotlusi protokollida ning oOigus isikute
abistamiseks koostada kirjalikke voi elektroonilisi taotluste naidiseid. Naiteks on valla koduteenust
iseloomustaval kodulehel vorm ,Avaldus sotsiaaltoetuse vdi — teenuse taotlemiseks abivajaduse
korral“. Taotlused registreeritakse valla dokumendihaldussusteemis Webdesktop. Paikvaatlusel
nahtu pdhjal sailitatakse paberil esitatud avalduse sotsiaaltddspetsialisti t66ruumis. Vormil
margitakse kuidas soovitakse haldusakti teatavaks tegemist ning antakse ndusolek esitatud
andmeid tdéddelda. STARi menetlustes on info avalduste esitamise kohta nii toimingutes
(avalduse registreerimise info kuupaev ja number menetluses 202367080810) kui ka lisatuna
menetlusdokumentide juurde (menetluses 25278541489). Vallavalitsus votab vastu erinevas
vormis saabunud taotluseid (maaruse § 10). Naiteks menetluse 26283014105 toimingutes on
kanne, et abivajadusest teavitas naaber telefoni teel.
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Sotsiaaltéospetsialistide ametijuhendites on kohustus sisestada klienditéé toiminguid ja
juhtumeid STARi (punkt 3.3.1.). 2026.aastal soovitakse sisestada kdigis menetluses kdik
vajalikud dokumendid. Naiteks 23.03.2026 avatud menetluses 26284020946 on lisatud avaldus
(26.02.2026), hindamisdokument (paraku mitte selle taotleja) ja otsus (05.03.2026).

Haldusmenetluse seaduse § 6 kohustab ametnikke kasutama uurimispohimdtet ja vajadusel
hankima lisainfot. Maaruse § 11 I6ikes 4 on nimetatud kohustus l&htuda haldusmenetlusele
kehtestatud nduetest. Jarelevalve teostaja veendus, et uurimispdhimdtet on jargitud, tehtud
paringuid Rahvastikuregistrisse, SKAle, Tervisekassale jt. Naiteks Uldhooldusteenuse
menetluses 202367045610, isikliku abistaja teenuse menetluses 25278414268 ja eluruumi
tagamise teenuse menetluses 26282844648.

Tulenevalt SHS § 15 I6ikest 2 on KOVi kohustus abivajaduse valjaselgitamisel lahtuda terviklikust
lahenemisest isiku abivajadusele. Maaruse § 4 ldige 4 satestab vallavalitsuse kohustuse
abivajajast teada saamisel selgitada valja sotsiaalkaitse vajadus ja ulatus. Isiku toimetulekuvdéime
ja  hooldusvajaduse hindamisel kasutatakse paberkandjal etteantud kisimustega
hindamisinstrumenti.

Maaruse erinevate sotsiaalteenuste satetes konkretiseeritakse hindamise asjaolusid.
Koduteenuse vajaduse maht ja osutatavad toimingud selgitatakse valja menetluse kaigus ning
l&htudes isiku abivajadusest (§ 14 l6ige 4). Tugiisikuteenuse maaramiseks hindab ametnik
teenuse vajadust ja kdrvalabi vajaduse maara (§ 27 16ige 1) iga isiku voi perekonna puhul eraldi
(§ 25 I6ige 2). Isikliku abistaja maaramiseks hindab ametiasutus puudega isiku kérvalabi maara
ning koosto0s teenusesaajaga maarab korvalabi vajaduse maarast tulenevad toimingud ja
teenuse saaja Uldised juhised (§ 37 16ige 1). Eluruumi tagamise teenust osutatakse taotlejale
juhul, kui hindamise tulemusel on Odigustatus tuvastatud ( § 62 Idige 11).
Sotsiaaltransporditeenuse vajaduse hindamise jarel korraldab ametnik teenuse abivajaja
maaratud ajal ja liikumisteel (maaruse § 54 Idige 3).

Uldhooldusteenuse satetes ei ole hindamiskohustust eraldi vélja toodud. Seega taidetakse
kohustust lahtudes kérgema Gigusakti SHS § 22" 16ikest 1, mille kohaselt algab rahastamine juhul,
kui KOV on eelnevalt valja selgitanud isiku tldhooldusteenuse vajaduse.

STARI aktiivsetes menetlustes on lisadokumente veel puudu. Naiteks koduteenuse menetluses
26283889361 on maaratud abindu aeg 11.03.2026-16.03.2030, kuid alusdokumendid puuduvad.
Tugiisikuteenuse menetluses 24274491485 oli eelnevalt olemas infoparing ja otsus,
jarelevalvetoimingute ajal lisati ka avaldus ja abivajaduse hinnang. Ka isikliku abistaja teenuse
menetlust 25280421041 taiendati jarelevalve toimingute ajal.

Abivajaduse hindamisel esineb viivitusi. Naiteks menetluses 26283204067 toimus abivajaduse
hindamine 11.02.2026, STARI lisati sama dokument nimetusega ,Aruanne“ 11.03.2026
(paikvaatluse paeval). Otsusest nahtub, et teenuse rahastamine algas hallatavas asutuses juba
20.01.2026. Paikvaatlusel saadud seletuse kohaselt avab ametnik esmalt menetluse nimetusega
.muu probleem® ning taotluse Ilahendamisel avab uue menetluse, muuhulgas ka
dldhooldusteenuse menetluse. Naiteks avati esmalt menetlus ,muu probleem* 25282087487,
dokumentidena on olemas avaldus, abivajaduse hinnang ja infoparing. Seejarel avatud
uldhooldusteenuse menetlus 25282241728 (maaratud abindu 01.1.2025-17.12.2045,
alusdokumendid puuduvad) on eelnevaga seotud.

Paikvaatlusel saadud Utluste kohaselt viiakse kordushindamine labi siis, kui selgub et
teenusesaaja olukord on muutunud ning varasemalt maaratud tegevused ja teenuse kordade
maht ei ole enam piisavad. Tegelikult esineb naiteid, mil on abivajadus ja teenuste vajadus
suurenenud, kuid korduvhindamine on jaanud tegemata. Isikliku abistaja menetlus 26284206088
avati 31.03.2026, menetlusdokumendid ja maaratud abindu on lisamata. Samas on toimingutes
kanne, et hindamine viidi |abi 27.11.2026, peale selle oli S.T.le maaratud hooldaja. Suurenenud
abivajaduse katmiseks on vaja maarata isikliku abistaja teenus. Vastav leping on osapoolte vahel
s6lmitud.



SKA seisukoht: Isikust lahtuva abivajaduse terviklik hindamine on sotsiaalteenuste maaramise
alus ja abivajaduse hindamise dokumendid (haldusmenetluses tahtsust omavad dokumendid)
kuuluvad sailitamisele.

Koduteenuse maaramine ja osutamine

SKA koostatud dokumendis ,Koduteenus. Juhend kohaliku omavalitsuse sotsiaalt6é ametnikule®
rohutatakse, et koduteenuse osutamine peab olema eesmargiparane ja arusaadav nii teenuse
saajale kui teenust vahetult osutavale isikule.

Maaruse § 17 I16ike 1 kohaselt maaratakse koduteenused ametniku haldusaktiga voi
halduslepinguga ning l6ike 2 kohaselt nimetatakse dokumendis tehtavad toimingud, tegemise
aeg ja maht ning teenuse eest tasumise tingimused. Sotsiaaltédspetsialisti ametijuhendis on
Ulesanne koostada haldusakt voi korraldada toiminguga isikule sotsiaalteenuste maaramine voi
mittemaaramine (punkt 3.2.4). Ametniku koostatud haldusakt saadetakse taotlejale kas tavaposti
vdi e-posti kaudu.

Haldusakti ,Koduteenuste maaramine ja koduteenuste ees tasumine® Oiguslike alustena
nimetatakse (menetluses 25281937588) kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 6 16ike 3
punkti 1, haldusemenetluse seaduse § 8, sotsiaalseadustiku lldosa seaduse § 12 I6ike 1 punkti
2, § 14 punkti 1, § 15 punkti 2, § 16 I6iget 3, § 23 I16ike 1 punkti 1 ja I6ike 2 punkti 1 ja 3 ning
Idiget 4 ning sotsiaalhoolekande seaduse § 15 I6iget 1, § 16, § 17 16ikeid 1 ja 2 ning § 18, Tri
Vallavolikogu 30. novembri 2017 maaruse nr 10 , Turi valla pdhimaarus® § 2 16iget 2 ja § 90 I6iget
2, Turi Vallavolikogu 16. novembri 2017 maaruse nr 8 , Turi Vallavalitsuse pohimaarus” § 2 16iget
1,§ 10 ning § 26", ja Turi Vallavolikogu 26. novembri 2020 maaruse nr 14 “Sotsiaalhoolekandelise
abi andmise kord" § 3 16iget 1 ning § 18.

Viidatud menetluse 25281937588 haldusaktis on info avalduse esitamise ja registreerimise kohta,
kuid abivajaduse hindamise Iabiviimist pole nimetatud (ehkki Idhtumine SHS § 15 I6ikest 1 on
Uheks odiguslikuks aluseks). Selles menetluses on abivajaduse hindamisel kdrvalabi vajadus
tuvastatud ja sellest lahtudes on haldusaktis nimetatud konkreetne toiming — isik vajab abi
enesehoolduses (pesemine, higieen). Teenuse eest tasumine on kirjeldatud. Samuti margitakse
otsuses, et ,teenuse hind muutub igal aastal 1. jaanuarist vastavalt Vabariigi Valitsuse
kehtestatud tdotasu alammaara tunnitasu alammaarale ning teenuse eest makstav tasu
vaadatakse Ule vanaduspensioni suuruse muutumisel iga aasta 1. aprillist vastavalt
tuludele/kuludele®.

Sotsiaalkaitseministri maaruse nr 40 ,Nduded koduteenusele“ kohaselt jaotab koduteenuse
toimingud koduabiks ja isikuabiks. Koduabi piiritletakse toimingutega koduses majapidamises,
saatmisega valjaspool kodu jmt. Isikuabi tdhendab inimese juhendamist ja abistamist
enesehooldusega seotud toimingute sooritamisel, naiteks toitumisel, hugieenitoimingutel.
Isikuabi osa on ka teenusesaaja tegevusvoime jalgimine ja jdustamine, samuti I&hivorgustikuga
kontakti hoidmine ja kogukonnaelus osalemise soodustamine.

Haldusakt on tahtajatu, seega on toimingu tegemise aeg alates otsuse joustumisest kuni ajani,
mil abivajadust on vdimalik rahuldada valla korraldatud koduteenusega. Sagedus on maaratud
sbnaga ,vajadusel‘. Maaruse § 17 16ikes 1 nimetatud nduded (tehtavad toimingud, tegemise aeg
ja maht) on osaliselt taidetud.

Sotsiaalhooldajate  t660  korraldamise eest vastutab  osakonnajuhataja  koostdos
sotsiaaltOOspetsialistiga  (kes  maarab  koduteenuse).  Tari  Vallavalitsus  sélmib
sotsiaalhooldajatega tahtajatud t66lepingud, muuhulgas satestatakse t66 sisu, tddaeg, tdotasu,
puhkus, koolitused ja poolte kohustused. Lisaks toolepingule on tootajale teatavaks tehtud Turi
vallavanema 9. oktoobri 2013 kaskkirjaga kehtestatud Turi Vallavalitsuse teenistus- ja
tookorraldusreeglid.

Vallavalitsuse sotsiaalosakonna koosseisus on kuus to0lepingu alusel to6tavat sotsiaalhooldajat
— Annela Arna, Anneli StoiitSev, Gaily Gross, Ingrid Nélvak, Kai Tammela, Lyana Turk ja Tiina
Karmann. Sotsiaalhooldajate té6koormus soltub teenusele suunatud isikute arvust, ka t66 sisu
vBib erinev olla. Naiteks Kai Tammela sdidutab abivajajaid eriarstide juurde maakonna piiridest
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https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/documents/2024-06/Koduteenuse%20juhend_18.06.2024.pdf
https://www.riigiteataja.ee/akt/104072023056

kaugemale ja Tiina Karmanni Uulesandeks on eluruumi tagamise teenuse korraldus
sotsiaalmajades.

Jarelevalve teostajale esitati tutvumiseks 29.09.2022 koostatud tdédleping, mille punkt 3.2.1.
kohaselt tulenevad tédllesanded SHSi §dest 17-19 ja igale isikule koduteenuse osutamiseks
antud haldusaktist. Vestlustes selgus, et t66tajad otsuse koopiat ei saa ja vajalikud suunised
annab ametnik suuliselt. Tegelikult koduabi ja/voi isikuabi osutamine voib olla mahukam Kkui
abivajaduse hindamisel selgunud ja hindamise alusel koostatud otsuses — koduteenuse
toimingutes ja nende sooritamise sageduses lepivad tddtaja ja teenusesaaja omavahel kokku
(véimalik, et ametniku osaluseta).

Sotsiaalhooldaja tédlepingu punkti 3.5. kohaselt kontrollib sotsiaalhooldaja tddllesannete taitmist
sotsiaaltdospetsialist. Kuna sarnase ametijuhendi alusel taidab teenistusilesandeid kolm
ametnikku, on Uks neist saanud juhilt suulise Ulesande kontrollida esitatud andmeid ja
koordineerida sotsiaalhooldajate t66d. Iga kuu eelviimaseks tddpaevaks esitab sotsiaalhooldaja
ametnikule kindlas vormis aruande, mille pdhjal koostatakse arve. Turi Vallavalitsuses ei koostata
koduteenuste hoolduskavasid vdi hooldusplaane, siis on keerukas taita koduteenuse raames
osutatavate toimingute monitoorimise Ulesannet.

Seisuga 07.04.2026 oli sotsiaalhooldajatel teenindada ca 50 teenusesaajat ja sama paeva
seisuga oli STARis menetlusi nimetusega ,koduteenus® vaid 28. Varasemad aktiivsed
koduteenuse menetlused on aastatest 2017 (kaks), 2018 (uks), 2019 (Uks) ja 2020 (neli).
Enamusel ei ole menetlusdokumente ja puudub maaratud abindu aeg, parimal juhul on menetluse
kaudu esitatud SKAle paringuid ja kantud menetluse toimingutesse uuemat infot. Naiteks
20235195327 kaudu tehti STARI paring 06.02.2025 ja 20235241103 on toimingutes info seisuga
06.02.2025, et teenuse tasuta osutamine jatkub.

SKA seisukoht: Koduteenuse kvaliteedijuhis nimetab koduteenuse kvaliteedi tagamise naitajana
teenuseosutaja kohustust koostada hoolduskava voi -plaan. Turi Vallavalitsuses on koduteenuse
maaramise aluseks uldiselt sdnastatud otsus.

Uldhooldusteenuse rahastamise korraldamine

Maaruse § 22 Idike 1 kohaselt maaratakse Uldhooldusteenus ametniku haldusakti voi
halduslepinguga. Ametnikelt saadud Utlustes kinnitati, et vallavalitsus halduslepinguid ei sdImi.
Otsus pealkirjastatakse ,Akt valjaspool kodu osutatava uldhooldusteenuse osalise tasu
maksmise Ulevdotmise kohta Turi Vallavalitsuse poolt* (naiteks menetluses 26282566061).
Sotsiaaltdospetsialist koostab lisaks hoolduskomponendi tasumise aktile eraldi haldusakti
tédiendava toetuse maaramise kohta. Taiendav toetus maaratakse teenuse saaja Kirjaliku
avalduse alusel.

SHS ei satesta, kuidas tapselt pidi enne 01.07.2023 Gldhooldusteenusele asunud isiku teenuse
vajaduse hindamist labi viima. Kuid satestab, et teenusvajaduse hindaja peab olema ametnik.
Paikvaatlusel saadud info kohaselt kilastas sotsiaaltdOspetsialist 2023. aasta neid
hooldekodusid, kus vallaelanikud uldhooldusteenusel viibisid. Teenuse vajaduse hindamine
toimus hindamisinstrumendi alusel, seni sailitatakse dokumente Uhes sustematiseerimata
kaustas. Enne 01.07.2023 teenusel olnud isikute STARiI menetluste kontrollimisel ei olnud ka
toimingutesse lisatud teenuse vajaduse hindamise toimumise fakti ja aega. Naiteks on ametnik
Uhe isiku kohta avanud viivitusega mitu menetlust (23264958569 ja 24274558148), mille
lisadokumentideks on vaid paringud. Kaesoleval aasta avatud aktiivne menetlus 26283286563
on siiski eelnevatega seotud.

Mitmel juhul on varem avatud menetlustesse lisatud maaratud abindu algusega 01.07.2023
(19231875243, 202367080810, 21246727962) ja hiliem on menetluste kaudu tehtud SKA
paringuid. Teisi dokumente lisatud pole ja toimingutes kanded puuduvad. Jarelevalvetoimingute
ajal korrastati mitmeid menetlusi, kuid kiirustades. Naiteks menetluses 26283343800 on lisatud
teise isiku teenuse rahastamise otsus.


https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/documents/2024-08/Koduteenuse%20kvaliteedijuhis%2031.07.2024.pdf

Tulenevalt SHS § 22" on KOVil alates 01.01.2023 0&igus rahastada oma eelarvest
tldhooldusteenuse hoolduskulu juhul, kui kohaliku omavalitsuse Uksus on vélja selgitanud isiku
vajaduse valjaspool kodu osutatava 66paevaringse tldhooldusteenuse jarele. Paraku on mitmeid
menetlusi, mil isik asus teenusele hallatavas asutuses Vaatsa Eakate Kodu ja alles seejarel viidi
labi teenuse vajaduse hindamine. Menetluses 26283204067 asus isik elama Vaatsa Eakate
Kodusse 20.01.2026, rahastamise otsus voeti vastu 10.02.2026 ja alles jargmisel paeval
11.02.2026 vormistati teenuse vajaduse hindamine. 13.02.2026 avati 26283286345, teenuse
rahastamise 29.01.2026 allkirjastatud otsuse kohaselt algab valjaspool kodu osutatava
Uldhooldusteenuse osaline tasumine 01.01.2026. Otsuses sisaldub lause ,sotsiaaltdédspetsialist
oli hinnanud isiku abi- ja hooldusvajadust®, kuid kuupaeva lisatud pole.

Uhe isiku kohta avatud menetlustes 26283327045 ja 26283989966 on lisatud 20.02.2026
koostatud ,Hindamisinstrument hooldusvajaduse ja sotsiaalteenuste maaramiseks®, kuid ka
seekord on hindamine toimunud hiljem kui voeti vastu rahastamise otsus (16.02.2026).

SHS § 22" I6ikest 3 kohaselt voib kohaliku omavalitsuse lksus kehtestada hoolduskomponendi
kulude tasumise piirmaara. Turi Vallavalitsuse 02.04.2024 korraldusega nr 94 kehtestati
Uldhooldusteenuse hinnast Tulri valla makstava osa piirmaaraks 625 eurot.

SHS seletuskirja kohaselt saab KOV piirmaara kehtestamisel aluseks votta koostédpartnerite voi
haldusterritooriumil / koostddpiirkondades tegutsevate 066paevaringse uldhooldusteenuse
pakkujate hinnataseme. Kehtestatud hoolduskulude tasumise piirmaar ei pea katma
kvalifitseeritud hooldustédtajate kulusid iga teenuseosutaja juures, vaid see peab kindlustama
inimesele teenuse tegeliku kattesaadavuse selliselt, et tal on vdimalus valida vahemalt méne
teenuseosutaja vahel. KOVi poolt kehtestatud piirmaar ei ole takistuseks hooldekodukoha
leidmisel, kuid voib olla ebapiisav kdigis hooldekodudes hoolduskulude katmiseks ja tuleb
arvestada taiendava tasumisega. Jarelevalvetoimingute alguses (marts 2026) oli hallatava
asutuse hoolduskulu 625, kuid teistes lahedal asuvates hooldekodudes kdrgem: Karu
Siidamekodus 665, Ahula Pansionaat OUs 666, Pide Stidamekodus 670, OU Peetri Hooldekodus
690 ja AS Koeru Hooldekesksuses 890. Vaimalik, et alates 01.04.2026 on hoolduskulu summad
suurenenud.

Juhataja kirjaliku seletuse kohaselt ei ole Uldhooldusteenust osutavate asutuste arvete
esitamisega probleeme. SotsiaaltéOspetsialist kontrollib arvel esitatud andmete digsust ja
vastavust tehtud otsustele, lisab arvele kulu eelarverea ning kinnitab arve. Seejarel liigub arve
kooskdlastusringil edasi osakonnajuhatajale, vallavanemale ja finantsjuhile vastavalt kehtestatud
asjaajamiskorrale.

STARIs on menetlused nimetusega ,Valjaspool kodu osutatava Gldhooldusteenuse eest osaline
tasumine” avatud alates 05.10.2016. Seisuga 09.04.2026 oli kehtivaid (aktiivseid) menetlusi
kokku 25. Menetlusi nimetusega ,Hooldereform® on avatud alates 21.06.2023. Seisuga
09.04.2026 oli kehtivaid (algatatud/aktiivseid) menetlusi kokku 21. Jarelevalve teostajal oli
keerukas veenduda, kas Uldhooldusteenuse saajatele on menetlused avatud. Ka seetbttu, et Uhel
isikul on korraga aktiivsed mitmed menetlused, Naiteks 03.10.2024 avati ,valjaspool kodu
osutatav Uldhooldusteenus” (24273842989), seejarel 22.10.2024 menetlus ,hooldereform®
(24274225848) ja ,valjaspool kodu osutatava uldhooldusteenuse eest osaline tasumine®
(24274225987).

Oiguskantsleri 27.01.2026 kiri kohalikele omavalitsustele juhib tdhelepanu asjaolule, et kui
kohalik omavalitsus korraldab abivajajale hooldekodukoha, peab koht vastama seadusega
kehtestatud nduetele. Sotsiaalkaitseministri maaruse kohaselt peavad teenusosutajatele
kehtestatud néuded olema taidetud hiljemalt 01.07.2026.

SKA seisukoht: Ule vaadata koostéd korraldus hallatava asutusega Vaatsa Eakate Kodu
eesmargiga saada eelnev teave teenusele saabuva vallaelaniku kohta.



https://www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/2026-01/Kohaliku%20omavalitsuse%20sotsiaalvaldkonna%20ulesannete%20taitmine.pdf
https://www.riigiteataja.ee/akt/122062023011

Tugiisikuteenuse ja isikliku abistaja teenuse korraldamine

Tugiisikuteenuse korraldus on satestatud maaruse §-des 24-28. Teenus maaramine on voimalik
kas haldusaktiga (kui osutab Turi Vallavalitsus) voi halduslepinguga (TUri Vallavalitsus korraldab),
milles margitakse abi saaja, teenuse osutaja, koérvalabi vajadusest tulenevad toimingud ja
teenuse maht. Tugiisikuteenus on teenuse saajale tasuta. Tddtaja lahtub tugiisikuteenuse
osutamisel haldusaktist ja vajadusel toetab isiku toimetulekut sotsiaalsete, majanduslike,
psuhholoogiliste voi tervislike probleemide lahendamisel.

Jarelevalvemenetluse kaigus korrastati STARI tugiisikuteenuse senised menetlused. Aktiivne on
vaid menetlus 24274491485, mille dokumentidest ndhtub, et avaldus esitati 29.10.2024 ja samal
paeval toimus kdrvalabi vajaduse hindamine. Tugiisikuteenuse maaramise 7.11.2024 otsuses
margitakse, et isik vajab korvalabi psiuhika téttu (mitte fUusilise puude tottu). Teenust osutatakse
vastavalt vajadusele kuni abivajaduse aralangemiseni (1-2 kord nadalas), peamised tegevused
on motiveerimine, juhendamine, aktiivse suhtlemise ja kuulamisega psuhholoogilise toe
pakkumine ning vajadusel transporditeenuse korraldamine teistele teenustele jdudmiseks ja sealt
lahkumiseks. Otsus jargib maaruse § 27 16ike 5 ndudeid.

Teenuse osutaja on vallavalitsus sotsiaalhooldaja, kelle sobivust teenuse osutamisel on
kontrollitud (puudub karistatus, pole lahisugulane ja ei ela samas eluruumis). T66lepingu punkti
3.5 kohaselt kontrollib td6Ullesannete taitmist sotsiaaltddspetsialist. Vastav teenistusilesanne ei
ole ametniku ametijuhendis nimetatud.

Isikliku abistaja teenuse maaramine ja korraldus on satestatud maaruse §des 34-38. Oigus
teenusele on isikul, kellel puudest tulenevate objektiivsete asjaolude hindamise tulemusena on
vajadus kasutada fuusilist korvalabi igapaevaelutegevustes. Ametniku kohustuseks on eelnevalt
hinnata teenuse taotleja kdrvalabi maara ning koostdos temaga kokku leppida toimingud ja
teenuse saaja Uldised juhised.

Teenus maaramine on voimalik haldusaktiga (kui osutab Tri Vallavalitsus) v6i halduslepinguga
(TUri Vallavalitsus korraldab), milles margitakse ka kdrvalabi toimingud, maht ning teenuse hind
ja tasumise kord vdi teenuse eest tasumise néudest loobumise asjaolud.

Ametniku Ulesanne on veenduda taotlusel margitud isiklik abistaja sobivuses (SHS néuded ning
isikuomadustelt jms).

Seisuga 01.01.2026 osutati isikliku abistaja teenust kuuele taisealisele isikule. STARIs on kuus
aktiivset menetlust. Varaseim menetlus 11113396066 on avatud 21.10.2011.
Jarelevalvetoimingute ajal lisati 21.01.2022 koostatud avaldus, 28.01.2022 sélmitud kolmepoolne
leping ning 03.02.202 Iabiviidud hindamise instrument. Hindamistulemuste p&hjal on otsustatud,
et isikliku abistaja teenust osutatakse 01.02.2022 kuni 31.01.2027 kuni 20 tundi kuus. Seega
sOlmiti viie aasta pikkune tdhtaegne leping. 03.03.2026 avati menetlus 26283622263, milles
lisatud avaldus registreeriti 03.10.2022. abivajaduse hindamine toimus 03.05.2022, leping soImiti
12.10.2022.

Kolmepoolsest lepingu punkt 5.3 on nimetatud teenuse korraldaja digus kontrollida halduslepingu
taitmist. Punktis 6 nimetatakse sotsiaaltdospetsialisti kohustus teha lepingu taitmise Ule
jarelevalvet. Vastav teenistusulesanne ei ole ametniku ametijuhendis nimetatud.

SKA seisukoht: Turi Vallavalitsus on taisealistele tugiisikuteenuse ja isikliku abistaja teenuse
korraldanud.

Sotsiaaltransporditeenuse ja eluruumi tagamise teenuse korraldamine

Maaruse §-des 54-57 sisaldub sotsiaaltransporditeenuse eesmark, digus huvitisele, taotlemine ja
osutamine ning rahalised kohustused. Maaruse § 12 Id6ike 4 kohaselt korraldatakse
sotsiaaltransporditeenuse osutamine toiminguga.

So6idu broneerimiseks ja teenuse korraldamiseks kasutatakse Outlooki kalendrit, millele on
juurdepaas koigil sotsiaaltédspetsialistidel ja sotsiaalhooldajatel. Lisaks sotsiaalhooldajatele
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vlivad teenust vajaduse korral osutada ka sotsiaaltddspetsialistid ja haldusspetsialist.
Sotsiaalhooldajatest on peamine kaugemate sbéitude osutaja Kai Tamme.

Tavapraktika kohaselt kdénelevad koduteenuse saajad oma soéidusoovist sotsiaalhooldajale.
Teised sdidusoovid koondab ja korraldab peamiselt Kaja Laanes. Hindamiseks ei kasutata
konkreetset hindamisinstrumenti.

Tari Vallavalitsuse 20.05.2025 korraldus nr 192 maarab teenuse hinna. Ka koduteenuse saajate
jaoks on so6idud tasulised. Naiteks koduteenuse menetluse 25281937588 otsuse kohaselt. 2025.
aasta kohta koostatud S-veebi aruandes margitakse, et taisealiste aastane
sotsiaaltransporditeenuse kulu kokku oli 24 893 ja sealhulgas isikute omaosalus 17 468.10 (70
%). Lisaks vallavalitsuse juhutranspordile pakub eraettevéte Alre OU Tiril 66pé&evaringset
invateenust haigete ja erivajadustega inimeste veol le Eesti.

STARis on sotsiaaltransporditeenuse menetlused nimetusega ,Transport (kord)“.
Jarelevalvetoimingute ajal (seisuga 8.04.2026) olid aktiivsed 2025.aastal algatatud 22 menetlust
ja 2026.aastal algatatud 22 menetlust. Kanded on tehtud toimingutesse ja taidetud on maaratud
abindu.

Maaruse §-des 58-65 on satestatud eluruumi tagamise teenuse maaramine vallavalitsuse
korraldusega, mille kohaselt abistatakse Turi vallale kuuluvate eluruumide kasutusele andmisega
vOi eluruumi leidmisega Udriturult. Teenuse vajadus selgitatakse valja vestluse kaigus, hinnates
isiku ja/vdi perekonna olukorda ning abivajadust terviklikult. Naiteks menetluses 26283032964 on
lisatud dokument ,Abivajaduse hindamisinstrument®, mille andmete téestust on taotleja allkirjaga
kinnitanud.

Sotsiaalkorter antakse isikule, tema perele vdi temaga koos elavatele isikutele kasutusele
ametniku haldusaktiga ning sotsiaaleluruumi kasutamiseks ei sélmita eraldi kirjalikku GUrilepingut.
Ulrnik peab eluruumi tagamise teenuse kasutamisel lahtuma haldusakti kérvaltingimustest.
Vallavalitsus kehtestab vallale kuuluvate sotsiaalkorteritele tasu sotsiaalelamute kaupa vai igale
sotsiaalkorterile eraldi.

Kui eluruumi tagamise teenuse taotlemise pdhjuseks on taotleja suutmatus jatkata elamist talle
kuuluvas vdi tema valduses olevas eluruumis, siis on téendoline mitmekulgse abi vajadus. Jaab
vbimalus perekonna iseseisva toimetuleku parandamiseks lahtuda juhtumikorralduse pohimdttest
(naiteks menetluses 25278541489).

Kodulehe info pdhjal on eluruumi tagamise teenuse kontaktisikuteks Astrit Fedorits ja Kaja
Laanest, kes mdlemad on avanud STARis menetlusi alates 2016.aastast. Seisuga 23.03.2026 oli
sel aastal avatud menetlusest 11 kehtivad. Jarelevalvetoimingute ajal menetlusi korrastati.
Naiteks menetluses 25278541489 (avati 28.05.2025) lisati 03.03.2026 avaldus (28.05.2025),
ametniku otsus (02.06.2025), hindamise dokumenti pole, puuduvad ka maaratud abindu ja
vBimalikud seosed.

SKA seisukoht: Turi Vallavalitsus on sotsiaaltransporditeenuse ja eluruumi tagamise teenuse
korraldanud.

Abi andmine juhtumikorralduse pdhiméttel

SHS § 9 I6ige 1 satestab, et kui inimene vajab pikaajalist ja mitmekulgset abi, tuleb tema iseseisva
toimetuleku parandamiseks lahtuda juhtumikorralduse pohiméttest.

Sotsiaaltdospetsialisti ametijuhendis on juhtumipdhist t66d nimetatud (punktis 3.2.8.), kuigi
enamus taisealiste sotsiaalteenuste ja -toetuste menetlusi on lihtmenetlused.

STARI aktiivsed juhtumimenetlused on peamiselt ,Abivajav laps“ ja ,Hariduslikust vdi muust
erivajadusest tulenevad probleemid®. Ldpetamata ca kimme aastat tagasi avatud ja seni
aktiivsed menetlused, mille tegevused on tdendoliselt aegunud. Naiteks 14133102028,
141327645210, 15147663220, 15151361302 jt.
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Taisealisele on viimane aktiivne menetlus 25277588186 (Hooldaja maaramine puudega isikule),
mille toimingutes on info avalduse esitamise, toimunud abivajaduse hindamise ja haldusakti
kohta. Lisatud menetlusdokument on STAR2 toimunud hindamise tekst. Samas puudub
maaratud abindu. Lahtudes menetluse kannetest ja lisast ei ole tegu juhtumimenetlusega, kuna
kasutusel on vaid Uks sotsiaaltod sekkumine (hooldaja maaramine). Samal aastal avati ka
juhtumikorralduse tdhenduses sobilikum menetlus 25277247101 (Muu probleem), milles on
hinnang abivajadusele ja tegevuskava koostatud. Toimingutes on kirjeldatud jatkutegevusi
(viimati 13.04.2026). Koostatud on tegevuskava, pusitatud eesmark ja alanud on koost6o
Tdb6tukassaga. Juhtumivorgustiku ainus liige on piirkonna politseinik.

Vestlustes ametnikega kasitlesime juhtumikorraldust ja juhtumimenetluste teemasid. Vastajad
ndustusid, et juhtumimenetlust tuleb alustada juhtudel, kus isiku abivajadus ei ole lahendatav
Uksiku meetmega. Voimalikuks sihtrihmaks saavad olla majanduslikult raskes olukorras
taisealised, kes ise ei suuda endale ja oma perele eluaset soetada. Samuti erivajadusega
noorukid, kes lapseeas olid margatud (abivajav laps) ja taisealisena vajavad samuti kdrvalabi.
SHS seletuskirja kohaselt, kui toimetulekutoetust taotleva isiku hindamisel selgub pikaaegse ja
mitmekulgse abi vajadus, siis tuleb kaaluda inimesele juhtumiplaani ja tegevuskava koostamist.
Toimetulekutoetuse taotlusi menetlev sotsiaaltddspetsialist kinnitas, et tal on valmisolek seni
Tdo6tukassaga tehtud koostdd kajastada juhtumimenetlustes.

SKA on solminud 2025.-2026. aastaks koostodlepingud 33 omavalitsusega, kes osalesid
konkursil ,Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli jatkurakendamine kohalikus omavalitsuses
2025-2026", sealhulgas ka Turi Vallavalitsusega.

STARIs on menetlused nimetusega ,ESF isikukeskne teenusmudel” avatud lihtmenetlustena ja
juhataja vastuse kohaselt vbiks koostoo juhtumikorraldaja ja vallavalitsuse ametnike vahel olla
sujuvam. Kaesoleva taisealiste sotsiaalteenuste jarelevalve kaigus ei hinnata, kas ja kuidas KOV
koordineerib ISTE raames KOVi ja riiklikke teenuseid, kas teenuste osutamine on jarjepidev ja
dubleerimiseta jms. SKA rahastab ISTE projekti lepingu alusel ja lepingulist kontrolli teostavad
SKA erivajadustega inimeste heaolu osakonna erihoolekande ja rehabilitatsiooni talituse
ametnikud.

SKA seisukoht: Juhtumikorraldus on tavalisest sotsiaaltoost erinev. Oluline on arvestada, et
l&htutakse konkreetse teenusesaaja vajadustest (mitte KOVi olemasolevatest teenustest), millest
tulenevalt koostatakse terviklik tegevuskava (teenusepakett) ning pidevalt toimub teenuste
kasutamise jalgimine ja hindamine. KOVi kohustus on tagada juhtumikorraldusega seotud
toimingute nduetekohane dokumenteerimine STARis.

Lastekaitsetoo korraldamine Tiiri vallas

Rahvastikuregistri andmetel elab Turi valla haldusterritooriumil 01.01.2026 seisuga 1921 last,
kellest 2025 detsembrikuu seisuga on 71 lapsel tuvastatud puue. Turi Vallavalitsus on maaratud
eestkostjaks seitsmele lapsele.

Lastekaitse valdkonda juhib sotsiaalosakonna juhataja, vallas to66tab kaks lastekaitsespetsialisti.
Jarelevalve algatamisel oli Uks lastekaitsetdotajatest asunud tddle alles 16.02.2026, sinnamaani
taitis koiki halduspiirkonna lastekaitset6o Glesandeid Uks lastekaitsespetsialist. Hetkel on Tari linn
(vajadusel jagab juhtumeid kolleegiga), Vaatsa ja Laupa piirkond Jelena Plaki ja Karu, Oisu,
Kabala ning Kahala Mari Tooli toopiirkond.

Lastekaitsetootajatena tootavad Jelena Plakk (alates 2017) ja Mari Tool (alates 16.02.2026).
LastekaitsetOOtajad omavad korgharidust sotsiaaltods, Jelena Plakk on omandanud
sotsiaaltd6taja kutse spetsialiseerumisega lastekaitsele (kutse kehtib kuni 13.11.2030).
Jéarelevalve tuvastas juhtumeid, mida menetles ka sotsiaalosakonna juhataja Katri Meltsas, kes
on omandanud sotsiaaltddtaja kutse spetsialiseerumisega lastekaitsele (kutse kehtib kuni
13.11.2030).

Tari Vallavalitsus kontrollis viimati lastekaitsetddtajatele LasteKS §s 20 satestatud piirangute
puudumist 05.03.2026. M. Tooli piirangute puudumist kontrolliti varasemalt ka
lastekaitsetootajana toole votmisel 04.02.2026.
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Tootajate professionaalset arengut toetatakse - lastekaitsetdotaja dppis 2025 aastal mahukal
(1560 tundi) taiendkoolitusel ,Oigusalane taiendkoolitus kohaliku omavalitsuse teenistujatele®
Tallinna Majanduskoolis.

Lastekaitsetdotajate osalemine tasulistel koolitustel toimub vastavalt koolitusvajadusele.
Praegune osakonnajuhataja on varasemalt t66tanud lastekaitsespetsialistina, mistéttu oskab ta
soovitada sobivaid koolitusi ja arenguvdimalusi Tasuliste koolituste jaoks ei ole eraldi kindlat
eelarvelist summat maaratud. Iga koolituse puhul hinnatakse selle vajalikkust ning péhjendatud
vajaduse korral voimaldatakse t6d6tajal koolitusel osaleda. Tasuliste koolituste jarele ei ole olnud
suurt vajadust, kuna SKA korraldab regulaarselt lastekaitsetddga seotud tasuta koolitusi,
infopaevi ja seminare, millel td6tajad osalevad.

Regulaarsetel supervisioonidel ja kovisioonidel lastekaitsetddtaja osalenud ei ole.

Tari vallas on abivajavatele lastele ja nende peredele kattesaadavad mitmed ennetus- ja
tugiteenused. Laste ja perede toetamiseks pakutakse Perepesa kaudu on varasemalt pakutud
vanemluskoolitust ,Imelised aastad“ 8ei toimu juba mdénda aega). Suhtlustreeningu koolitust
,Gordon“, 2- aastase lapse kdne- ja arengu toetamise koolitust, perekooli, beebivanemate
vestlusringi. Lisaks on ametis perede heaolu spetsialist, kelle tddllesanneteks on lastega perede
toetamine ja abistamine (hetkel toeks 12le perele).

Hooldus- ja/véi suhtlusdiguse vaidluste ennetamiseks ja nendele vanematele, kelle vahel vaidlus
kestab, pakutakse lastekaitsespetsialisti ndustamist ja toetust, vajadusel suunatakse vanemaid
ka SKA poolt pakutavale perelepitusteenusele, mis aitab vanematel jduda kokkuleppele lapse
hooldus- ja suhtluskorra kiusimustes. Vastavalt vajadusele vdimaldatakse lapsele konkreetseid
toetavaid teenuseid, naiteks néustamist (sh psihholoogiline ndustamine, perendustamine) voi
muid lapse heaolu toetavaid teenuseid. Vald on rahastanud vajaduspdhist tegevusterapeudi
teenust.

Valla ametnikele on juriidiline tugi tagatud valla juristi kaudu, kes ndustab ja abistab tddtajaid
juhtumitega seotud juriidilistes klisimustes.

Lastekaitsespetsialistid viivad labi teavitustédd koostoovdrgustikes, tutvustades oma t66d ning
jagades teavet, kuidas margata abivajavat last ja kuidas temast teavitada. Lisaks osalevad
lastekaitsespetsialistid noortega toimuvatel kohtumistel, kus raagitakse lastekaitsetddst,
lastekaitseseadusest ning sellest, kuidas ja kelle poole vajadusel abi saamiseks podrduda.

Tari Vallavalitsuse kodulehel on alajaotises Pere ja sotsiaalabi valja toodud vaid Uhe
lastekaitsetddtaja andmed, veebruarikuus 2026 todle asunud uue lastekaitsespetsialisti andmeid
lisatud ei ole.

Paikvaatluse ja kusitluste kokkuvote

Paikvaatlus ja vestlused sotsiaalosakonna juhataja ja lastekaitsespetsialistidega toimusid
11.03.2026.

Jarelevalvemenetluses esitatud kirjalikele lastekaitse valdkonda puudutavatele kusimustele
vastasid sotsiaalosakonna juhataja ja pikaajalise téokogemusega lastekaitsespetsialist.
Vastustes kirjeldati omavalitsuse lastekaitsetdd korraldust, pakutavaid teenuseid, lastekaitse
prioriteete aastatel 2024/2025 ning laste diguste ja heaolu tagavaid pohimdtteid. Lisaks anti
vastustes Ulevaade lastekaitse tddprotsessidest lastega seotud juhtumites ning hooldus- ja/voi
suhtlusdiguse vaidluse juhtumite lahendamise vorgustikulikmetest.

2025 aastal olid lastekaitsetdd prioriteetideks perede vanemluse toetamine ning noorte
haridustee jatkamise ja t66turule jdudmise toetamine. Vanemluskoolitusteks, mida pakuti
Perepesa kaudu olid ,Imelised aastad“ ja ,Gordon®. Lisaks perekool ja beebivanemate
vestlusring. Noorte haridustee ja tooturule jdudmist toetatakse Turi vallas Iabi Noortegarantii
tugististeemi.

2026 aasta prioriteediks on lastega tddtavate asutuste omavahelise koost6é arendamine ja
tugevdamine (eriti kooliga). Lastekaitsespetsialist kaib igakuiselt koolis, nailiselt vorgustik téotab,
aga algsed kokkulepped on vaja uuesti meelde tuletada.
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Vestlustes selgus, et Uksi tootanud lastekaitsespetsialisti tookoormus on olnud vaga suur.
Keerulisemaid teemasid arutatakse omavahel sotsiaalosakonna juhatajaga.

Vestlustel toodi kitsaskohana valja perede tugiisiku teenuse puudus ja kogukonnapstihholoogi
teenusest, millest oli varasemalt palju abi.

Hooldus- ja suhtlusdiguse vaidluse juhtumite lahendamisel on vallal lastele ja peredele vdimalik
pakkuda mitmeid toetavaid teenuseid nagu naiteks pereteraapia, psthholoogilist nbustamist, jne.
Lastekaitsespetsialisti hinnangul moodustavad hooldus- ja/vdi suhtlusdiguse vaidlused 50%
juhtumitest.

Jarelevalve raames Kkisiti tagasisidet koostddpartneritelt, kisimustele vastas kuus
vorgustikuliiget. Vastustest iimnes, et koostt6 KOV lastekaitsega on koostddpartnerite hinnangul
toimiv, kuid ebalhtlane. Suurimad probleemid tulenevad ressursside puudusest,
lastekaitsespetsialisti tdokoormusest ning lastekaitsetd6d stisteemsuse vahesusest. Oodatakse
rohkem initsiatiivi lastekaitse poolt ning kiiremat ja selgemat tagasisidet. Toodi valja, et juhtumite
lahendamine kipub venima ja juhtumikorraldus on kohati ebapiisav, abivajajate suunamine
isikupbhistele teenustele vahene.

Samas margitakse, et on olemas tugev koostdévorgustik ja motivatsioon koostédd parandada.
Mitmed partnerid avaldasid lootust, et hiljutised muudatused (tdiendava lastekaitsespetsialisti
téole tulek) parandavad olukorda.

Kimne punkti susteemis hindasid koostoopartnerid koostdodd Tuari Vallavalitsuse lastekaitsega
kokkuvdttes 7,8 punktile.

Lastekaitsetootajate hinnangul on koost66 vorgustikupartneritega vaga hea ja toetav.
Lastekaitse menetluste analiilis

Jarelevalve teostamisel kontrolliti lastekaitsetoé korraldamise vastavust digusaktidele ning
anallusiti abivajava lapse juhtumiga (fookuses peamiselt hooldus- ja/vdi suhtlusdiguse vaidlused)
seotud menetlusi ja andmete kandmist sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistrisse (STAR).
Jarelevalve kaigus anallisiti STARi kantud juhtumimenetlusi viitenumbritega 2472542661,
21243864042 (anallusitud koos lihntmenetlusega viitenumbriga 21242049603), 25280773828,
24268626667, 24274809542, 25277465186, 22255858649 (analtusitud koos
juhtumimenetlusega viitenumbriga 26283038826), 25278096363 (anallUsitud koos
juhtumimenetlusega  viitenumbriga  25281030882), 24271710707, 24273128360 ja
18227951445.

SKA andis peale lastekaitsetdotajatega vestlusi taiendava aja kanda STARI menetlustesse teave
tehtud, kuid seni sisse kandmata jaanud toimingute kohta.

Lastekaitse juhtumite menetlemise anallius on edastatud Turi Vallavalitsusele 04.05.2026 (nr 5.1-
3/5358-7, registreeritud dokumendihaldussusteemis Delta).

M. TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED
SKA juhib tahelepanu jargmistele asjaoludele lastekaitset66s:

Jarelevalves tuvastatu naitab, et suurenenud abivajadusega laste heaolu, Giguste ja turvatunde
tagamine on paljudes kontrollitud juhtumites puudulik. IiImnes, et juhtumimenetlusi ei algatata ega
tehta ka juhtumimenetluse algatamata jatmise otsust ja laste abivajadust ei hinnata, mis ei annagi
vbimalust vanematel votta vastutust ja viia Iabi muutuseid pere toimetuleku toetamiseks, mistottu
voib laps jaada vajaliku abita ning juhtumitoo ei ole slisteemne ja jarjepidev.

SKA juhib tahelepanu, et LasteKS § 17 I6ike 3 kohaselt peab kohalik omavalitsus abivajavast
lapsest teada saamisel viivitamata lapse abivajadust hindama ja lapse abistamiseks meetmeid
pakkuma. Samas LasteKS § 28 16ige 1 kohustab enne abivajavale lapsele sobiva meetme
kohaldamist hindama lapse abivajadust ning LasteKS § 29 Ig 4 lubab juhtumikorralduse jatta
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algatamata ainult juhul, kui lapse abivajadus on vdimalik rahuldada Uhekordse meetmega.
Kohustuslik on algatada juhtumimenetlus, koostada juhtumiplaan, st hinnata lapse abivajadus
(Iahtudes LasteKS § 28 ldike 2 satestatud nduetest) ja koostada abimeetmete rakendamise
tegevuskava. Juhtumiplaani koostamisel tuleb muu hulgas jargida SHS § 9 Ibikes 2,
Sotsiaalkaitseministri 09.02.2016 maaruse nr 10 ,Juhtumiplaanis sisalduvate 24 andmete
loetelu® § 1 I16ikes 3, LasteKS § 21 I6ike 2 punktides 1 ja 3 ning LasteKS § 29 I6ikes 5 nimetatud
ndudeid. Ka on vajalik hinnata teenuse tulemuslikkust.

Jarelevalve menetluses tuvastati mitmed juhtumeid, kus lapse/perekonnale on avatud mitu
juhtumit. SKA réhutab, et Uhele perekonnale ei ole otstarbekas avada mitut juhtumit. Peret
puudutav info peaks olema koondatud Uhte menetlusse, nii et kogu pere/lapse/laste kohta kaiv
teave oleks vajadusel kKiiresti ja hdlpsalt kattesaadav. Kui Ghe subjekti kohta on juba algatatud
mitu paralleelset menetlust, siis saab osad neist [6petada, sisestades vajaliku info ihe menetluse
alla. Vastasel juhul tekib menetlejal segadus, mis toiminguid pere abistamiseks tehtud on ning
I6ppkokkuvdttes jaab puudulikuks abi andmise kvaliteet.

SKA selgitab, et lapsele/perele on vbéimalik abindusid (valja arvatud toimetulekutoetuse,
annetatud toiduabi, hooldajatoetuse, matusetoetuse ja ajutise kaitse saajatele UA UGlrihGvitise
maaramine) rakendada labi Uhe juhtumimenetluse, kus on koostatud ja ajakohastatud
abivajaduse hindamine ning tegevuskava. Sel juhul on oluline teave lapse ja temale maaratud
ning osutatud teenuste kohta kattesaadav Uhest menetlusest. Statistikat abindude rakendamisest
on STARIist véimalik saada paringuga ,Maaratud abindud” lehel.

Lastega tootamisel on Uks peamisi pdhimdtteid lapse haale ja lapse arvamuse kuulamine. Kui
lastekaitsetdotaja jatab lapse arvamuse kuulamise vahele vdi tdlgendab seda valesti, on oht teha
ekslikke otsuseid. Seetdttu ei saa lapse abivajaduse hindamine, lapse arvamuse valjaselgitamine
ja dokumenteerimine olla pinnapealne ega lastega Iabividavad vestlused pohjalikult
eesmargistamata ja analulsimata. Veel vahem ei saa neid tegevusi jatta tegemata. Nimetatud
ndue tagab parimal vdimalikul moel abivajava lapse arvamuse valjaselgitamise kohustuse
taitmise ja sellega vdimaluse korral arvestamise ning on tihedalt seotud LasteKS § 21 (lapse
huvidest lahtumine) rakendamisega.

Lapse arvamuse valja selgitamine peaks olema aktiivne tegevus, kus last intervjueeritakse
aktiivselt vastavalt tema vanusele ja arengutasemele. Laste kusitlemise kasiraamatus on vélja
toodud erinevaid tehnikaid ja selgitatud, kuidas erineva puudega lapsi on voéimalik kusitleda ning
seelabi nende arvamust valja selgitada.

Jarelevalve menetluses tuvastati probleemina, et ei hinnata lapse abivajadust nduetekohaselt.
Mitme lapsega peredes jaetakse tahelepanuta ja hindamata teiste laste abivajadus ning on
esinenud juhtumeid, kus katkeb t66 lapse/perega. Mdnes juhtumis ei ole kohtutud ja vesteldud
lapsega. Tegevuskavas olevad tegevused on Uldsdnalised voi ei ole seal tegevusi kdigi
riskitegurite maandamiseks. Abivajajate teenustele suunamine on puudulik.

Oluline on ka ajakohastada info abivajaduse hindamises, et see ei sisaldaks aegunud teavet,
mida ei ole voimalik seostada kindla perioodiga. SKA juhib tdhelepanu, et kui STARis on lapse
abivajaduse hindamine taidetud, koostatud tegevuskava ning need nduetekohaselt kinnitatud, siis
salvestuvad dokumendid ,Menetluse dokumendid® alla ning on edaspidi kattesaadavad.

SKA selgitab: lapse arvamus on oluline valja selgitada ja dokumenteerida mistahes last mdjutava
otsuse tegemisel. Vestlus on soovitatav labi viia lapsele tuttavas ja turvalises keskkonnas,
arvestada tuleb lapse vanust ja arengutaset. Seejuures on tahtis, et laps tunneb seelabi toetust
ning lastekaitsetdétaja kohtub lapse ja perega, mitte ei vestle Uksnes telefoni teel. Oluline on valja
selgitada lapse huvid arvesse vottes kdiki lapse olukorraga seonduvaid asjaolusid ning neid
kogumis hinnates kujundada pdhjendatud seisukoht, lahtudes lapse huvist kui esmatahtsast
kaalutlusest. Kui tehakse otsus, mis erineb lapse arvamusest, tuleb selgitada lapsele tema
arvamusega arvestamata jatmise pohjuseid.

Lapse huvide valjaselgitamise eesmark on tagada Uhiskonnas tervikuna lapse oiguste ja
huvidega arvestamine. Tulenevalt lapse suuremast haavatavusest ja taiskasvanutest sdltumisest,
ebakindlamast diguslikust staatusest ning eelduslikult vdhematest oskustest ja vdimalustest ise
oma seisukohti avaldada ja oma &igusi kaitsta, on vajalik, et kdik isikud, kes lapse suhtes otsuseid
rakendavad, peavad otseselt aitama kaasa lapse abivajaduse rahuldamisele ja juhtumi
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lahendamisele. Kui pakutavad abimeetmed ei tdida oma eesmarki, ei pruugi need aidata kaasa
lapse abivajaduse lahendamisele. Oluline on ka tegevuskava taitmise jalgimine ja
tegevuskavasse toodud tegevuste tulemuslikkuse hindamine, sh vahehindamised ja eesmargid,
millest lahtudes saaks hinnata tulemuslikkust.

Vérgustikutéd rakendamise eesmark on tagada abi osutamise valdkondade (lesus, et laps ja
tema perekond saaksid vajaliku toe kdige optimaalsemal viisil ning et tagatud oleks ka teiste
valdkondade spetsialistide kaasatus ja kompetentsus. Milliseid asjaomaseid vorgustikuliikmeid
peab konkreetse juhtumi puhul kaasama, séltub palju juhtumi iseloomust ja lapse abivajadusest.

LasteKSi kohaselt on juhtumikorraldajaks lastekaitsetddtaja, kuid ta ei pea suutma tksi vajalikke
tegevusi planeerida ja nende mdju hinnata. Lastekaitsetdotaja peaks tegema tihedat koost6od
vorgustikuliikmetega, kellel on vajalikku infot ja kellega koostdds saaks koostada tegevuskava ja
jalgida selle taitmist ning soovitud eesmarkideni jdudmist. Kui juhtumimenetluse protsess ei taga
susteemset hindamist ja abistamist, vdib see viia lapse ja pere abivajadusele mittevastava abi
pakkumiseni.

Lastekaitset66 paremaks korraldamiseks soovitab SKA:

Tuua Tdri valla kodulehe alajaotises ,Perekond ja sotsiaalabi® valja mblema lastekaitsespetsialisti
kontaktid ja vastuvétu ajad, hetkel on margitud vaid Uks lastekaitsespetsialist.

Taotleda keerulisemate juhtumite lahendamiseks SKA laste heaolu osakonnalt ndustamist, et
saada abi lapse abivajaduse hindamisel, leida lapse olukorra leevendamiseks lapsele ja tema
perele sobivaid teenuseid ning valida lapse abivajaduse &rahoidmiseks voi slUvenemiseks
téhusaid meetmeid.

Taisealistele sotsiaalteenuste korraldamiseks soovitab SKA:

Tagada, et alates 01.07.2026 vastab sotsiaalt6dspetsialistide kvalifikatsioon kutseseaduse alusel
valja antud sotsiaaltddtaja kutsele vdi neil on riiklikult tunnustatud kérgharidus sotsiaaltdéos voi
sellele vastav kvalifikatsioon.

Viia vastavusse sotsiaaltoospetsialistide ametijuhendid tegelikult taidetavate Ulesannetega ja
teistes téodokumentides ametnike Glesandeks antud kohustustega (sotsiaalhooldaja t66lepingu
punkt 3.5. kohaselt kontrollib tema té6ulesannete taitmist sotsiaaltdédspetsialist).

Lahtuda koduteenuse kvaliteedijuhises nimetatud kriteeriumist koostada koduteenuse osutamise
hoolduskava v6i hooldusplaani, véimalusel fikseerida teenusesaaja digused ja kohustused
lepingus.

Jargida SHS § 22" I6ike 1 nduet, mille kohaselt voib KOV (ldhooldusteenusel viibivate
teenusesaajate hoolduskulusid tasuda vaid juhul, mil teenuse vajadus on eelnevalt ametnike
poolt hinnatud.

Lisada STARi uldhooldusteenuse menetluste dokumentide juurde enne 01.07.2023
Uldhooldusteenusel viibinud isikute jatkuva teenuse vajaduse hindamise dokumendid.

Tugevdada teenuste osutamise seireststeemi. Senine seire on ebaregulaarne, korduvhindamisi
ei tehta susteemselt, teenuse mdju inimese toimetulekule ei ole dokumenteeritud. Pikaaegsete
teenusesaajate korduva hindamise labiviimine, mis tagab abivajajale jatkuvalt sobiva teenuse ja
omavalitsuse eelarve saastva kasutamise.

Taisealiste sotsiaalteenuste puhul juhib SKA tihelepanu jargmistele asjaoludele:

Tulenevalt HMS § 19 I6ikest 1 on haldusorgan kohustatud sailitama taotlused, tdendid ja muud
(sh abivajaduse hindamise dokumendid) haldusmenetluses tahtsust omavad dokumendid.

STARI Sotsiaalteenuste ja -toetuste péhimaaruse § 8 Idige 1 punktide 8, 11 ja 12 andmed peavad
olema sisestatud nii, et kdigi seisuga 01.01.2027 teenusesaajate info on olemas. Otstarbekas on
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koostada tegevuste kava ja alustada sotsiaalteenuste menetluste slstemaatilist korrastamist
(dokumentide lisamist ja teisi toiminguid).

STARI menetlustest nahtub, et abivajajatel on mitmeid erinevaid toimetulekuraskuseid ja samale
isikule on algatatud mitme toetusmeetme maaramine. Palume kaaluda abi andmist
juhtumikorralduse pdhimottel, mis saab tagada efektiivsema abi osutamise.

Julgustame l&htuma sotsiaalteenuste kvaliteedijuhistest, kaaluma sisehindamise ja rahulolu-
uuringute Iabiviimist.

(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)
Aasa Harjak Aasa Harjak
juhtivspetsialist (jarelevalve) juhtivspetsialist (jarelevalve)
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